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Управление клиентами CRMAX
Потенциальный заказчик: Управление продаж, Управление

развития. 

CRMAX – это решение для управления отношениями с
клиентами, которое содержит необходимые
инструменты для создания и ведения полного
представления о клиенте: от первого контакта с ним до
заключения сделки и последующего обслуживания.

Analytical Solutions CRMAX позволяет компаниям решать весь спектр задач,
связанных с управлением взаимоотношениями с клиентами.

Функции:
1. Создание единой базы данных клиентов и историй взаимодействия с ними;
2. Управление бизнес-процессами;
3. Управление маркетинговой деятельностью, продажами и обслуживанием

клиентов;
4. Аналитическая обработка информации, создание отчетов.



Возможности системы:

1) Поддерживает всевозможные форматы документов, в т.ч. doc, pdf,
также фото и видео файлы;

2) Настраивать любые представления документов;
3) Настраивать автоматизированный процесс согласования и

утверждения документов;
4) Поддерживается распределенное управление документами;
5) Легкая в настройке и сопровождении, нет необходимости

привлекать IT службу;
6) Гибкие права доступа;
7) Тесная интеграция с MS Office и в частности с Excel, WORD, ACROBAT
8) Создание любых отчетных форм с использованием Excel.
9) Привлекать к согласованию документов сотрудников организации из

удаленных филиалов;
и мн. др функций.
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Архитектура решения:

1. Система работает на платформе SharePoint;
2. Система разворачивается и настраивается на сервере;
3. Система имеет интегрированные права доступа с Windows (Active Directory);
4. Сотрудники работают с системой через WEB (Браузер), соответственно нет

необходимости настраивать и устанавливать на компьютеры сотрудников
никакого программного обеспечения;
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Преимущества системы: 
1. Внедрение системы позволяет повысить эффективность предприятия за счет 

рациональной организации работы с электронными документами; 
автоматизировать бизнес-процессы, связанные с обменом информацией между 
сотрудниками;

2. Повышение прозрачности и управляемости предприятия;
3. Возможность принимать взвешенные решения на основе актуальной 

информации;
4. Формализация требований к бизнес-процессам и их участникам;
5. Повышение качества управления;
6. Снижение риска утечки информации;



CRMAX Начальная страница
Начальная страница настраивается под потребности заказчика.

На данную страницу выводится наиболее часто используемая информация, задачи 
сотрудников, новые контрагенты, новые документы, ссылки на разделы.



Управление клиентами
Представление Контрагенты – Контакты - Документы: позволяет просмотреть одним 

кликом всю информацию связанную с клиентом: Договора, Контакты, Документы, 
Счета, Задачи по Клиенту.



Управление продажами
Страница продажи, на данную страницу вынесена вся информация для менеджера 
по продажам: Задачи, Документы, Проекты.



CRMAX призвана решить
основные задачи,
возникающие при работе с
документами, в рамках
бизнес-процессов
предприятия:
1. Контроль исполнений

поручений по
документам;

2. Порядок в документах;
3. Безопасный доступ к

документам;
4. Быстрый и легкий поиск

информации;
5. Автоматизированное

движение документов по
установленным правилам
и регламентам;
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Управление договорами
Библиотека договоров позволяет полностью автоматизировать управление 

договорной базой: создание договора из шаблона, согласование договора, 
утверждение, хранение истории изменения: кем, когда и как договор был 

изменен. Гибкие права доступа к базе договоров, можно предоставлять доступ 
только к конкретному договору.
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Управление договорами
Форма Договора содержит всю информацию по договору, позволяет хранить 

любое количество разных файлов: word, скан копию подписанного договора, акты 
приема передачи, другие документы. 



Управление задачами: Представление Ганта
Управление задачами позволяет автоматизировать весь процесс управления: не 

забыть о важной задаче, встрече, и др. Распределять загрузку сотрудников.
Руководитель может видеть все задачи по сотрудникам, а сотрудники только свои.



Управление задачами: Представление Календарь
Представление Календарь: очень удобно использовать при планировании встреч, 

задач и загрузки сотрудников на ближайшее время, день, неделю, а также работать с 
ним. При необходимости происходит интеграция календаря с Outlook



Управление задачами: Редактирование задачи
Каждая задача имеет обязательные к заполнению поля, так что система 

проконтролирует их заполнение 



Управление маркетингом
Управление маркетингом – позволяет хранить всю информацию о рекламных 

компаниях, воздействиях. Также позволяет анализировать рекламные компании 
создавая опросы.



Управление сотрудниками
Позволяет автоматизировать процессы управления сотрудниками, хранить 

документы по сотрудникам. 



Управление системой
Управление системой происходит через браузер, руководителю нет необходимости 
привлекать IT специалистов.
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Система имеет много видов прав доступа, Основные: На чтение, На 
изменение, На добавление, На удаление, На настройку, На 
администрирование пользователей, Полные; 

Права Доступа:

Как вариант настройка прав
доступа по папкам отделов,
доступ может быть настроен
вплоть до отдельного
документа; как вариант
права доступа могут быть
настроены по видам
документов, бюджетам
проектов, бюджетам
подразделений



История изменений:
Система позволяет легко просматривать историю изменений 
документов

Система хранит всю информацию о изменениях и версии документов, Соответственно
можно просмотреть, всю информацию касающуюся Документа; Кем и когда был
внесен, кем , когда и как был изменен, кем и когда был согласован или утвержден
или отменен».



Настроенные бизнес процессы в автоматическом режиме будут контролировать
процесс согласования, направят уведомление о необходимости согласования
нужному сотруднику, переведут статус документа, направят уведомление.

Бизнес процессы:
Система позволяет настраивать 
автоматизированные бизнес процессы ;



Функция уведомлений:
Система может рассылать уведомления о 
происходящих событиях;
Каждый сотрудник может настроить себе уведомление о происходящих
изменениях в документах при добавлении или изменении расхода. Уведомления
могут быть настроены централизовано.

Система
самостоятельно
вышлет письмо на
корпоративный
адрес,
соответственно все
заинтересованные
лица будут в курсе
происходящих
процессов;
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Шаблоны документов:
Система позволяет разместить шаблоны документов и 
создавать на основе них документы;

Шаблоны документов позволяют в считанные минуты создать договор,
сохранить в системе и направить на согласование руководителю и заказчику.
Руководитель аналогично может создавать приказы или распоряжения.
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ПРЕДСТАВЛЕНИЕ  
«ПО КОНТАГЕНТАМ»

В системе легко 
настраиваются 
представления 
документов с 
возможностью 
группировки, 
фильтрации, 
отображения и 
размещения 
полей, создания 
промежуточных 
итогов:

Механизмы представлений:
Система позволяет создавать различные 
представления документов и информации

Сотрудник, в данном представлении, одним кликом может просмотреть 
всю договорную базу по интересующему его контрагенту.
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Механизмы представлений:
Система позволяет создавать различные 
представления документов и информации

Представления могут быть преднастроеными, так и каждый сотрудник 
может для себя настроить удобное ему представление;

ПРЕДСТАВЛЕНИЕ  «ПО СТАТУСУ»

Сотрудник, в данном представлении, одним кликом может 
просмотреть статус интересующего его документа а руководитель 
может видеть полную картину происходящую с документами.



Представления значительно повышают эффективность работы при
вводе, поиске или анализе бюджетов, а также в процессе согласования и
утверждения документов;

Представление «Согласовать»:
Отображены документы назначенные ответственному сотруднику

В системе легко настраиваются представления документов с
возможностью группировки, фильтрации, отображения и размещения полей,
создания промежуточных итогов:

Механизмы представлений:



Состав Предложения

В стоимость предложения входит:

1. Решение и входящие в него дополнительные модули;
2. Услуги по установке системы на Вашем оборудовании; 
3. Работы по доработке системы под Ваши нужды в объеме 40 

человеко-часов. 
4. Проведение демонстрационных семинаров сотрудникам компании 

(Обучение); 
5. Будет разработан Комплект документации по работе с системой; 
6. Поддержка в течение года.

Таким образом, в стоимость решения входит полный набор услуг 
по внедрению в промышленную эксплуатацию системы.

Компания «Аналитические Решения», предлагает Вам 
комплексное решение:
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Стоимость и сроки проекта

Окончательная стоимость будет просчитана, после 
предоставления детальных требований к функционалу.

Мы можем предложить несколько вариантов реализации проекта, в 
зависимости от объема реализуемых функций. 

Далее представлена стоимость для функционала базового внедрения системы 
CRMAX (25 пользователей): 

Этап Трудоемкост
ь, дней

Стоимост
ь, грн.

Разработка детального технического задания 1 – 2

19000

Доработка системы под нужды заказчика 5-10
Установка и конфигурирование серверного ПО 1
Развертывание и настройка системы 3-5
Тестирование и доработка системы 2-10
Подготовка документации 2
Обучение сотрудников 1-5
Всего 10-30 19000
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Необходимые условия:
Требования к Аппаратному обеспечению:

Минимальная конфигурация аппаратного обеспечения для системы
предполагает использование одного физического сервера, на котором размещены все
службы.
Такая конфигурация обеспечивает подходящий уровень надежности и быстродействия
системы.

Требования к серверу, оптимальная конфигурация:
1. Материнская плата Dual Xeon с процессорами Xeon Dual Core серии 5000 – процессор 1;
2. Оперативная память DDR2 ECC Fully Buffered 4 GB;
3. Дисковая система – Raid 1+0 за счет контроллера на материнской плате, диски Sata-2;
4. Корпус с резервированием питания 1+1 rackmount.

Требования к программной платформе:
1. Windows Server 2003/2008;
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Вам было представлено описание системы
«CRMAX - система управления взаимоотношениями с 

клиентами».
Наши клиенты :Контакты:

тел. 8 (044) 593-81-99
office@analytical.com.ua

www.analytical.com.ua

Руководитель Вашего проекта:
Алексей Рось

Закажите  систему CRMAX сейчас, чтобы завтра быть 
первыми, среди конкурентов!

http://www.unitrade-group.com

http://www.bank-rs.com.ua
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